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Geachte heer Aerts,

Op 24 september 2019 hebben wij de Brede Adviesraad Sociaal Domein (BASD) schrifteüjk gevraagd om een
^YlLe? tegeven°P de concept-Verordening maatschappeüjke ondersteunmg gemeente Zutphen 2020. Op 17 oktober
2019 hebben wij uw brief met advies ontvangen die u namens de BASD am ons college van B&W van de gemeente
Zutphen heeft verzonden. Hartelijk dank hiervoor. In deze brief leest u onze reactie op uw advies.

Nadere regels stellen

In uw advies geeft u aan dat het u opvalt dat in de verordening aan de ene kant detaillistisch en gedegen wordt
beschreven wat er geregeld moet worden maar dat aan de andere kant wordt aangegeven dat het college met
betrekking tot bepaalde artikelen nadere regels kan stellen. U vraagt zich of de Manten van het WMO-loket en/ofde
WMO-consulenten hiermee uit de voeten kunnen. Tevens vraagt u zich af of de WMO-consulenten zijn betrokken
bij de totstandkoming van 'hun verordening'.

Op dit laatste kunnen wij positief antwoorden, de verordening is m samenspraak met de consulenten (en met de
juridisch medewerker en de medewerkers van bezwaar en beroep) tot stand gekomen. Dit is gebeurd door eerst de
bestaande verordening met hen te bespreken. Op basis van deze gesprekken is een concept -Verordening opgesteld.
Dit concept is vervolgens met de consulenten doorgenomen en verder aangepast. Het uiteindelijke resultaat ^ naar u
verzonden.

Met betrekking tot de verwijzingen naar uitwerkingen m nadere regelgeving geldt dat deze nadere regelgeving zal
worden vastgelegd in de Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning gemeente Zutphea 2020. Deze beleidsregels
komen via hetzelfde proces tot stand en zullen ook worden vrijgegeven voor inspraak en aan u ter advisering worden
voorgelegd Alle stukken zijn openbaar dus inwoners kunnen altijd temgvinden op welke wijze de regelgeving die is
vastgelegd in de verordening door het college nader wordt ingevuld.

Aanvullende kwaliteitseisen persoonsgebonden budget (pgb)
In uw advies geeft u tevens aan dat u ter ore is gekomen dat de gemeente Zutphen aanvullende kwaliteitseisen stelt
aan zorgaanbieders die zorg leveren vanuit een pgb. U geeft aan dat cliënten dit ervaren als inperking van de
zelfsturing/eigen regie.

Cliënten met een pgb zijn, ook onder de nieuwe verordening, vrij in het kiezen van een zorgaanbieder. In regionaal
verband zijn wel afspraken zijn gemaakt over de kwaliteitseisen voor zorg die betaald wordt vanuit een pgb tegen
formeel tanef. Deze afspraken zijn vastgelegd in de verordening (artikel 8. 1 eerste lid en artikel 5.2 vierde lid). Het
formele pgb-tariefis namelijk gelijk aan de zorg in natura tarieven. Aanbieders die zorg in natura willen leveren
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moeten aan een amtal kwaliteitscriteria voldoen. Deze zijn per zorgproduct anders en zijn vastgelegd in het
zorgproductenboek.

Wij zijn van mening dat aanbieders die hetzelfde product leveren en hiervoor hetzelfde tarief ontvangen maar dan
vanuit een persoonsgebonden budget, aan dezelfde kwaliteitseisen moeten voldoen. Dit om te voorkomen dat
1zorgaaaï)ieders die met voldoenaaa de kwaliteitscriteria en daarom geen overeenkomst krijgen om zorg m natura te
kunnen leveren, via een pgb toch tegen hetzelfde tarief kunnen worden ingehuurd. Overigens zijnook-de-
zorgaanbiederc zelf voorstander van geüjke kwaliteitseisen voor zorg in natura en zorg die wordt betaald uit een
formeel pgb. Dit om de 'zorgcowboys' zoveel mogelijk te weren. Overigens geldt dat aanbiedere die niet aan de
kwaliteitseisen van het fonnele pgb voldoen, eventueel tegen een infoimeel tarief zorg kunnen ieveren. Dit

informele pgb is echter alleen beschikbaar voor de lichtere zorgproducten omdat wij van mening zijn dat
zorgaanbieders voor het leveren van complexere zorg verpUcht aan bepaalde kwaliteitsvoorwaaïden moeten
voldoen. Dit ter bescherming van de cliënt.

Conclusie

l^w.adYies Ïee^ met gel.eid to.t e.en aanPassmg van de verordening. Wel zuUen we in de nadere regelgeving extra
aalldacht-schenken aan de toelichting OP de kwaliteitseisen behorend bij het pgb. Deze beleidsregels aillm nog voor
eind 2019 aan u ter advisering worden voorgelegd.

Vragen

Als u nog vragen heeft over deze brief, neemt u dan contact op met Melanie Hagen, team Beleid Sociaal Domein.
Dit kan via telefooimununer 14 0575 (zonder kengetal) ofmfo@ZuQ)hen. nl. Wilt u als u een brief schrijft^heT
zaaknummer vernielden?

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Zutphen,
de burgemeester,
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